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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Surdurulebilirlik yénetim sistemi otelimizin tim yonetim sireclerini kapsar. Uyarlanabilen ve gelistirilebilen sys'nin genel
hatlarini olusturur ve politikalarini ortaya koyar. Bu sistem otelimizin fiziksel yapisina ve kapsamina uygun olacak sekilde
ybnetim ve personeline yonelik gelistirilmistir.

Yonetim sisteminin temeli risk analizine dayanmaktadir. Dogal afetler, kiltir, gevre, toplum, ekonomi, kalite, insan haklari,
saglik, Guvenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekli durumlarda yeni basliklarda eklenebilir. Risk analizinden
sonra gerceklesen risklere kargi yapilmasi gerekenleri belirleyen kriz yénetim politikamiz bulunmaktadir.

Sardirulebilir yénetim sistemi; kalite, ekonomi, ¢evre, kiltir, insan haklari, saglik, yénetim ve glivenlik hakkinda tim
calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasi ve hedefler belirlenmesi, hedeflere ulasilip ulagilamadigini tespit
etmeyi ve sureglerin surekli iyilestiriimesini icerir.

Hedefler ulasilinca yeni hedefler belirlenmektedir. Hedeflere ulasildiginda politikalarimiz ve uygulamalarimiz gézden
gegirilir bu sayede slirekli gelismeye ve iyilestirmeye gayret gosteririz.

Otelimiz, strdiralebilir turizm programinin yaktamlltklerini yerine getirecegini ve surdurilebilirlik performansinin
artiriimasi igin yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesini taahhit eder.

iginde bulunmug oldugumuz sektériin durumu, gevresel, toplumsal, ekonomik, teknolojik, mevzuatlarda olabilecek olan
degisiklikler tarafimizca surekli kontrol altinda tutulmaktadir. Yonetim sistemimiz mevzuatlarda yapilabilecek olan
degisiklikleri surekli takip altinda tutar. Gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.
Sardirulebilirlik ydnetim sistemimiz giincel tutulabilmesi icin gerekli tim yasal gereksinimlerin bir listesi tarafimizca tutulur.
Bu listeyi periyodik araliklarla kontrol eder ve giincelleriz.

Surdirilebilir ydnetim sistemimiz resmi web sayfamizda strekli giincellenir.

Politikalarimiz hakkinda surekli giincel bilgiler veririz. Etkilesimde oldugumuz kurum, kurulus ve sahislar surdarulebilirlik
icin destege davet edilir.

Elektronik ortamda misafirlerimizin bizim i¢in doldurmus olduklari memnuniyet anketleri tarafimizca takip edilir, gereken
cevaplar zamaninda verilir. Bu anketler, kendimizi gelistirmemiz ve mevcut hatalarimizi gidermemiz adina bize yardimci
olmaktadir. Almis oldugumuz geri bildirimler dogrultusunda aksiyon alinir ve yeni gelistirici hedefler belirlenir.

20.11.2024/Rev.00



EURO PARK

— HOTEL BURSA ——
* %k Kk k

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKASI

EURO PARK HOTEL ailesi olarak, tim bireylerin ve kuruluslarin yapmasi gerektigi gibi, ¢cevre politikamiza
uyumlu olarak hizmet vermekteyiz. Amacimiz, kusursuz bir gevre performansina ulagmaktir.

Cevre koruma ve atik yonetimi politikasini 3 baglik altinda ele almaktayiz;

1- Atk Yonetimi
2- Yasal Sartlar
3- Dogal Kaynak Kullanimi

Ambalaj atiklarini Cam, Kagit, Plastik olarak ayri ayri gegici depoluyor ve yetkili firmalar tarafindan
toplanip geri dénustirilmesine olanak sagliyoruz.

Tehlikeli atiklarin ise, ambalaj atiklarindan ayri olarak kaynagdinda ayristiriimasini saglayip, kayitlari
tutularak yetkili firmalara teslimatini yapiyoruz.

Tehlikeli atiklarin kontrolstiz bir sekilde toplanmasi, hava, su ve toprak kirliligine yol agmaktadir.

EURO PARK HOTEL tiim departmanlari igeren ¢evre yénetim sistemi uygulanmaktadir. Bu sistemde
atanmis ¢evre sorumlulari, Cevre ve Sehircilik Bakanhdr'ndan onayli ve lisansli danigmanlik firmasi
uzmanlariyla ¢galismaktadirlar. Yilda 1 defa yapilmasi gereken i¢ tetkik raporlari her ay
hazirlanmaktadir. Hazirlanan i¢ tetkik raporlari, gevre koordinasyon toplantilarinda
degerlendiriimektedir. Yapilan gtincellemelere gére yenilenmesi ve eksiklerin gideriimesi
saglanmaktadir. Bu toplantilarda, mevzuatta yaganacak olasi degisiklikler tespit edilerek, yururlige
girmeden gerekli dizenlemeler yapiimaktadir.

Otelimizde olusan atiklar, ydnetmelige uygun ve hatasiz bir sekilde siniflandirilip geri dénisimi veya
bertarafi saglanir. Bu konularla ilgili olarak tim ekip arkadaslarimiza gerekli egitimler verilmektedir. Bu
egitimler sayesinde atik yonetimi, sifir hata ile yurittlmektedir. Cevre koruma ve atik yonetimi ile ilgili
onemli 6lgtde bilgi birikimine ulagiimigtir.

Bu mevzuatlar gergcevesinde, tedarikgilerimiz de ¢gevre ydnetim sistemimize bagl olarak uyum
saglamiglardir. Tedarikgilerimiz, ancak gerekli izinleri aldiktan sonra bizimle galisabilmektedirler.

Tesisimizde tehlikeli atiklar, tehlikeli atik depolama sahamizda biriktirilip yénetmelige uygun olarak
zamaninda bertaraf edilmektedir.




EURO PARK

— HOTEL BURSA ——
* % Kk Kk

ENERJI TUKETIM POLITIKASI

EURO PARK HOTEL olarak giinimiiz teknoloji diinyasinda enerjinin énem ve gerekliliginin
farkindayiz. Ozellikle hizmet sektdriinde misteri/misafir memnuniyeti ve rahatligi agisindan
Onem arz eden; Isitma ve sogutma sistemleri, sicak su temini/spa hizmetleri, eglence ve ya
dekor amacli elektronik aletler vb. imkanlarin saglanmasi énemli yer tutmaktadir. Turizm
sektdri agisindan bakildiginda bu imkanlar yerli ve yabanci turistleri cekecek dnemili kriterler
olarak degerlendiriimektedir.

Bu imkanlarin saglanarak misafirlere hizmet verilmesi beraberinde asiri bir tiiketim meydana
getirmektedir.

Tesisimiz dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji

sarfiyatimizi azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz.

Aylik tuttugumuz raporlar ile dogalgaz, elektrik ve su sarfiyatini belirleyerek tiketim
hacmimizi distrmeyi hedeflemekteyiz. Aylik tiketimlerimizi misafir sayimiz Gizerinden Kigi
basi olarak hesaplayarak, konaklayan misafirlerimizi de bu konuda bilinglendirmekteyiz.
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SU TASARRUFU POLITIKASI

1. AMAC

Euro Park Hotel olarak, verimli Su Yonetimi ve Tasarrufu Politikasi sorumlu ve strdirdlebilir su
yonetimi uygulamalarina olan baglligini 6zetlemektedir. Amacimiz, tim operasyonlarimizda ve
faaliyetlerimizde su kaynaklarinin verimli, adil ve cevresel acidan sorumlu bir sekilde kullaniimasini
saglamaktir. Bu politika, tim calisanlar ve paydaslar icin su ydnetimi hedeflerimizi destekleyen bir
kilavuz gorevi gormektedir.

2. KAPSAM
Bu politika otelimizdeki tim tesisleri, calisanlari ve yuklenicileri icin gecerlidir ve su temini, tiketimi,
aritimi ve desarji dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere suyla ilgili tim faaliyetleri kapsar.

3. HEDEFLER

Tesisimiz asagidaki su yonetimi hedeflerini taahhit eder. Otelimiz, sorumlu ve strdirilebilir su
yonetimi konusunda kararlidir. Bu politikayi izleyerek, su kaynaklarinin sorumlu bir sekilde
yonetilmesine katkida bulunabilecegimize, ¢cevreyi koruyabilecegimize ve mevcut ve gelecek nesiller
icin temiz ve glivenli suyun mevcudiyetini saglayabilecegimize inaniyoruz.

3.1. Su Verimliligi: Operasyonlarimizda ve faaliyetlerimizde su tiiketimini azaltmaya ve su kullanim
verimliligini artirmaya calisin.

3.2. Cevresel Sorumluluk: Sorumlu su kullanimi ve desarj uygulamalari yoluyla yerel ekosistemler, su
kiitleleri ve sucul yasam Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek.

3.3. Uyumluluk: Su ile ilgili tim yerel, ulusal ve uluslararasi ydnetmeliklere ve standartlara uyulmasini
saglamak.

3.4. Kaynaklarin Korunmasi: Gelecek nesiller icin su mevcudiyetini korumak amaciyla su kaynaklarinin
sorumlu ydnetiminin tesvik edilmesi.

4. SORUMLULAR

4.1. Ust Yonetim: Ust yonetim, sorumlu su yénetimi konusunda 6rnek teskil edecek ve bu politikanin

etkili bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kaynaklar saglayacaktir.

4.2. Calisanlar: Tim calisanlar bu politikayl anlamak ve uygulamaktan, su yonetimiyle ilgili endiselerini
bildirmekten ve su tasarrufu calismalarina katilmaktan sorumludur.

4.3. Yiikleniciler ve Tedarikgiler: Tesisimiz ile calisan tiim yuklenicilerin ve tedarikgilerin bu politikaya
uymasi beklenir ve benzer uygulamalari benimsemeleri tesvik edilir.

5. SU YONETiIMi UYGULAMALARI

5.1. Su Verimliligi: Operasyonlarimizda su tasarrufu saglayan teknolojiler ve uygulamalar uygulamak.
Su tuketimini duzenli olarak izler ve raporlariz ve iyilestirme yapilacak alanlari belirleriz. Mimkin olan
yerlerde suyun geri donlisimini ve yeniden kullanimini tesvik ederiz.

5.2. Cevresel Sorumluluk: Kirliligi onlerve gecerli yonetmeliklere uyumu saglamak igin su kalitesini
izler ve kontrol ederiz. Yerel su ekosistemlerini korumak ve eski haline getirmek icin dnlemler aliriz.
Suyun korunmasi ve muhafazasi icin toplum girisimlerine katiliriz.

5.3. Uyumluluk: Su ile ilgili tim kanunlar, ydnetmelikler ve izinler hakkinda bilgi sahibi oluruz ve
bunlara uyariz. Uyumlulugu saglamak igin su yonetimi uygulamalarimizi diizenli olarak denetler ve
gbzden gegiririz.

5.4. Kaynaklarin Korunmasi: Topluluklarimiz iginde su tasarrufu cabalarini destekleriz. Calisanlarimiz
ve paydaslarimiz arasinda su sirdurulebilirligini ve egitimini tesvik ederiz.

5.5. Gozden Gegirme ve lyilestirme: Bu Su Yonetimi Politikasi ile etkinligi ve uygunlugunu saglamak
icin yillik olarak gozden gegirilecektir. Tesisimizde hedeflerimize ve gelisen en iyi uygulamalara uyum
saglamak icin gerekli degisiklikler ve iyilestirmeler yapilacaktir.
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SERA GAZI YONETIM POLITIKASI

1. AMAC

Bu Sera Gazi Politikasi, Tesisimiz 'in sera gazi emisyonlarini azaltma, enerji verimliligini
artirma ve ¢evresel surdurulebilirlik ilkelerine bagdl kalarak gevreye olan etkisini en aza
indirme taahhidini yansitmaktadir. Amacimiz, kiresel iklim degisikligi ile micadelede
sorumluluk sahibi olmak ve ¢evremizi korumak icin etkili bir sera gazi ydnetimi uygulamaktir.

2. KAPSAM
Bu politika, otelimizin tim faaliyetlerini ve tedarik zincirini kapsar ve sera gazi emisyonlari ile
ilgili tum yonleri igerir.

3. HEDEFLER

Tesisimiz , ¢cevresel surdurilebilirligi tesvik etmek ve sera gazi emisyonlarini azaltmak i¢in bu
politikay! uygulamaktadir. Amacimiz, dogal kaynaklari korumak, ¢cevremizi korumak ve iklim
degisikligi ile micadelede etkili bir sekilde katkida bulunmaktir. Tesisimiz , asadidaki sera
gaz politikasi hedeflerini taahhit eder:

3.1. Sera Gazi Emisyonlarn Azaltma: Sera gazi emisyonlarini azaltmak igin etkili stratejiler
ve teknolojileri uygulamak.

3.2. Eneriji Verimliligi Artirma: Enerji verimliligini artirmak igin tesislerde ener;ji tasarruflu
ekipmanlarin kullanimini tesvik etmek.

3.3. Yesil Enerji Kullanimi: Yesil enerji kaynaklarina yatirim yapmak ve kullanimini tesvik
etmek.

3.4. Atik Yonetimi ve Geri Donilsiim: Atik ydnetimi uygulamalari ile sera gazi emisyonlarini
azaltmak.

3.5. Egitim ve Bilinglendirme: Calisanlari, misafirleri ve tedarikgileri sera gazi emisyonlari
konusunda egitmek ve bilinglendirmek.

4. SORUMLULUKLAR

4.1. Yénetim Kadrosu: Yonetim kadrosu, sera gazi politikasi i¢in liderlik saglar, kaynaklari
tahsis eder ve hedeflere ulasma konusunda rehberlik yapar.

4.2. Gahsanlar: Tum calisanlar, bu politikayr anlamak ve uygulamak, sera gazi emisyonlarini
azaltma c¢abalarina katilmak ve enerji verimliligini artirmakla sorumludur.

4.3. Tedarikgiler ve Misafirler: Tedarikciler ve misafirler de sera gazi politikasina uygun
hareket etmeye tesvik edilir.

5. SERA GAZI YONETIMi UYGULAMALARI

5.1. Sera Gazi Emisyonlarn Azaltma:

* Enerji verimliligini artirmak igin tesislerde enerji tasarruflu teknolojileri ve siregleri
benimsemek.

» Sera gazi envanterlerini dizenli olarak gézden gegcirip azaltma hedeflerine ulagsma
konusunda planlar gelistirmek.

5.2. Yesil Enerji Kullanimi:

* Yesil enerji kaynaklarini kullanarak sera gazi emisyonlarini azaltmak.
 Misafirlerimize ve galisanlarimiza gevreye duyarl bir sekilde enerji tiketmeyi tesvik etmek.
5.3. Atik Yonetimi ve Geri Déniigiim:

* Atik azaltma ve geri déntisim programlari olusturmak ve uygulamak.

* Atik ydnetimi uygulamalariyla sera gazi emisyonlarini azaltmak.

5.4. Egitim ve Bilinglendirme:

 Calisanlari, misafirleri ve tedarikgileri sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi ve enerji
tasarrufu konularinda egitmek.

+ Bilinglendirme kampanyalari diizenlemek ve misafirlerimize gevre dostu uygulamalari
tanitmak.
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6. GOZDEN GEGIRME VE IYILESTIRME

Bu Sera Gazi Politikasi, etkililigini ve uygunlugunu saglamak igin yillik olarak gézden
gecirilecektir. Gerektiginde degisiklikler ve iyilestirmeler, organizasyonun hedeflerine ve
gelisen en iyi uygulamalara uyum saglamak amaciyla yapilacaktir.
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SURDURULEBILIR ULASIM POLITIKASI

1. Amag
Bu politikanin amact; isletme faaliyetlerinden kaynaklanan ulagim kaynakli karbon

emisyonlarini azaltmak, ¢evre dostu ulasim alternatiflerini tesvik etmek ve misafirler ile
calisanlarin siirdiirtilebilir ulagim yontemlerini tercih etmelerini saglamaktir.

2. Kapsam

Bu politika;

Misafir ulagim hizmetlerini
Personel ulagimini

Servis ve transfer hizmetlerini
Tedarik ve lojistik faaliyetlerini kapsar.

3. Temel Ilkeler

3.1 Diisiik Karbonlu Ulasimin Tesvik Edilmesi
Isletmemiz;
e Toplu tasima kullanimini destekler
o Paylagimli ulagim ve transfer organizasyonlarint tesvik eder
e Gereksiz arag kullanimini azaltmay1 hedefler

3.2 Misafir Bilgilendirmesi

Misafirlere agagidaki konularda bilgi saglanir:

e Toplu tasima secenekleri

e Yiirtime ve bisiklet rotalar1

o Elektrikli ara¢ sarj imkanlar1 (varsa)

e (Cevre dostu transfer alternatifleri
3.3 Personel Ulasimi

e Personel servis kullanimi tesvik edilir
e Ortak ara¢ kullanimi desteklenir
e Uygun durumlarda vardiya planlamasi ile ulagim kaynakli emisyonlar azaltilir
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3.4 Cevre Dostu Arac¢ Kullanimi
e Yakit tasarruflu ve diisiik emisyonlu araglar tercih edilir

e Araglarin diizenli bakim ve emisyon kontrolleri yapilir
o Elektrikli veya hibrit ara¢ kullanimi miimkiin oldugunca desteklenir

3.5 Tedarik ve Lojistik Yonetimi
e Yerel tedarikg¢iler tercih edilerek tasima mesafesi azaltilir

o Toplu teslimat planlamasi yapilir
e Gereksiz ve sik sevkiyatlarin oniine gecilir

4. I1zleme ve Degerlendirme
e Transfer ve servis kullanimi takip edilir
e Yakat tiiketimi diizenli olarak izlenir

e Ulasim kaynakli karbon emisyonlarinin azaltilmasina yonelik iyilestirme ¢alismalari
yapilir

5. Egitim-ve Farkindahk

e Personel siirdiiriilebilir ulasim konusunda bilgilendirilir
o Misafirlerde ¢cevre dostuulagim tercihine yonelik farkindalik olusturulur

6. Referanslar

o TGA Siirdiirtilebilir Turizm Programi
e GSTC Cevresel Kriterler
e ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi

7. Taahhiit

Isletmemiz, ulasim kaynakli cevresel etkileri azaltmayi, diisiik karbonlu ulasim alternatiflerini
desteklemeyi ve siirdiiriilebilir destinasyon yonetimine katki saglamayi taahhiit eder.
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YASAL UYUM POLITIKASI

Euro Park Hotel olarak isletmemiz, yasal tim yénetmelik, tebli§g ve mevzuatlari takip
etmektedir. Tim yasal yukumliliklerin birer kopyasi biinyemizde arsivienmektedir. ilgili yasal
yukamlaluklerde degisiklik olmasi halinde politikalarimizi bu dogtultuda yenileyip,
personellerimize egitim vermekteyiz.

Yasal yikimlultiklerimizin disinda izin belgelerimiz de dosyamizda mevcuttur. izin Belgeleri
ve Resmi DokUimanlarimiz asagidaki gibidir;

- isyeri Agma ve Calistirma Ruhsati

* Vergi Levhasi

« Otel isletme Ruhsati/Belgesi

« Sifir Atik Belgesi

* Atik Beyanlari

- itfaiye Raporu

» Kanal Baglanti Belgesi

* Tapu veya Bina Kiralama Sézlesmesi

* Bina Enerji Kimlik Belgesi

« TAPDK ruhsati — Alkol ve Tiitiin Satis izin Belgesi

+ Gida-Tarim isletme Ruhsati

* Hijyen Denetim Belgesi

« ilaclama Belgesi

» Glvenli Turizm Belgesi

* Otelin Turizmle ilgili bir dernegde tye olduguna dair evrak

* Yangindan Korunma Sistemleri Bakim Kayitlari ve Denetim Raporlari

* Elektrik Tesisati Bakim Kayitlari ve Denetim Raporlari

* Asansér Bakim Kayitlari ve Denetim Raporlari

* Hijyen Kontrolleri Kayitlar
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HERKES iGiN ERISIM SAGLIK VE GUVENLIGI POLITIKASI

Otelimiz, engelli misafirlerimizin 6zel intiyaclarina duyarli bir hizmet sunmayi taahht eder.
HERKES ICIN ERISIM MISAFIR KONAKLAMA SURECI adiyla da bu siireci dokiimante
etmis bulunuyoruz.

Engelliler icin dizenlenmis odalarimiz, genis kapi girisleri, 6zel banyo olanaklari ve yiksek
guvenlik standartlari ile donatilmistir. Ayrica, engelliler icin 6zel olarak tasarlanmig ortak
alanlarimiz, rahatc¢a dolasabilmelerini saglayacak dizenlemeler igermektedir.

Otelimizdeki restoran ve diger hizmet alanlarimiz, tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun
dizenlemeler icermekte olup, menullerimizde de gesitli diyet ihtiyacglarina uygun secenekler
bulunmaktadir.

Engelli misafirlerimiz, konaklamalarinin her agsamasinda kendilerini glivende ve desteklenmis
hissedecekleri bir ortamda bulunacaklarini bilmelidirler.

Eger engelli misafirlerimizin 6zel bir ihtiyaci veya talebi varsa, rezervasyon dncesinde bizimle
iletisime gegmeleri durumunda, olabildigince etkili bir destek saglamak i¢in elimizden geleni
yapacagimizi belirtmek isteriz.

Otelimiz, tim misafirlerimizin unutulmaz ve konforlu bir konaklama deneyimi yagsamalarini
saglamak icin var gticlyle ¢alismaktadir.

Her insanin tatil yapmaya hakki vardir ve tatil bir ihtiyactir. Bu nedenle hizmet verdiginiz
konaklama tesislerinin engelli ve engelsiz tum misafirlerimize, uygun fiziki altyapisinin gerek
odalar gerek i¢ ve dis genel mekanlarda planlama asamasindan itibaren titizlikle saglanmasi
birinci dnceligimizdir.

Dezavantajli misafir memnuniyetinin sirdurdlebilirligi icin uygun personel tedarigi ve
egditiminin kesintisiz devam etmesi ve degisen teknolojik gelismelerin takibi de tesisimiz igin
onceliklidir. Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almis personelimiz
ile dezavantajli misafirlerimize sadece odalarinda degil, tim hizmet alanlarimizda kendilerine
evlerindeki konforu sadlamak igin tim 6zverimizle ile hizmet vermekteyiz. Kurumsal bilincimiz
dezavantajin kiside degil fiziksel alanda oldugu felsefesini ilke eden bir ydnetim anlayisini
benimseyerek, fiziksel alanlardaki dezavantaji misafirlerimizin rahat ve konforu adina
ulasilabilir kilmak énceligimizdir.

Dezavantajli olsun ya da olmasin tim vatandaslarin ¢alisma hakkina sahip olmasi gerektigi
inancinda oldugumuzdan tesisimizde dezavantajli personellerimiz de istihdam edilmektedir.
Bu cercevede dezavantajli farkindalik politikamiz herkes igin esit sartlarda tatilin dniindeki
engelin kaldiriimasidir.

EN.POL 14/29.04.2026
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GIDA GUVENLIGi POLITIKASI

Otelimiz, sundugu hizmetleri uluslararasi kriterlere, ytrirlikteki mevzuat, sartname, standartlar ve firmanin uyguladigi
Gida Glivenligi-Kalite Yonetim sistemleri ile misteri sartlarina uygun olarak, strdirdilebilir ve 6ngorilen sirede kaliteli,
cevreye duyarli, gida glivenligi sartlarini saglayarak, mesleki saglik ve giivenlik sartlarini g6z ardi etmeden, karli bir
sekilde gerceklestirmektir.

Amacimiz Yurirlikteki kanun ve yonetmelikler cercevesinde, cevre, gida glivenligi, mesleki saghk ve glvenlik ile ilgili
tehlikelerin tanimlanmasi, gerekli risk analizlerinin yapilarak tehlikeyi kaynaginda énlemek ve sirekli olarak cevre, gida
glvenligi, can ve mal glivenligini tehlikeye atabilecek durumlari minimize ederek gida giivenliginin saglanmasi,
cevrenin korunmasi, kirlenmenin énlenmesi ve kalite, gida, cevre, mesleki saglik ve glivenlik yonetim sistemlerinin
sirekli olarak gelistiriimesi ve iyilestirilmesidir.

Buna goére Otelimiz Ust Yénetimi, Gida Giivenligi ve Kalite Politikast ile;

e Gida Guvenligi ve Kalite klltiirti, Cevre, Mesleki Saghk ve Gulvenlik konularinda iyilestirme yapmak Uzere,
cahisanlarinin bilinglenmesi icin egitim ihtiyaclarinin planlanmasini ve kaynak saglanmasini,

o Teknolojik gelismeleri takip ederek, faaliyet alanlarinda uygun c¢alisma ortamina yonelik sistemlerin
kurulmasini, boylelikle misteri memnuniyetini maksimum seviyede tutmasini,

e Gida gulvenligi ile ilgili nitelikli bilginin musterilerimiz, tedarikgilerimiz, yasal ve dizenleyici yetkililer ve
Urlnlerimizin etkiledigi veya Urlinlerimize etki eden herhangi bir organizasyon dahil biitiin gida zinciri boyunca
ulasilabilir olmasinin saglanmasini,

e  Uriinlerimizin hicbirinde taklit — tagsise izin verilmeyecegini, taklit ve tagsisin tedarikgilerden kaynakl olasi
durumlari igin her tirli 6nlemi almay ve tedarikgi degerlendirmelerini yapmayi,

e Uriinlerimize ve iiretim siireclerimize kasitli olarak yapilacak her tiirlii gida giivenligi sabotaj ihtimallerine karsi
gida savunmasi icin 6nlemler almayi,

e Bu politikalarin Gst yonetim tarafindan gézden gegirilmesini, taahhit etmektedir.

OTELIMIZ; takim halinde ¢alisma ruhu ve birbirine olan giiveni, sevgisi ve saygist ile siirekli basarilara el birligi ile
ulastiracaktir.

Saglikh, giivenli ve cevreye duyarli bir calisma kiiltiiriiniin OTELIMIZ de olusturmak ve siirekliligini saglamak,
basta (ist ydnetim olmak iizere tiim calisanlarin istegi ve sorumlulugudur. Ciinkii kalite ve basari OTELIMIZin temel
ilkeleridir.
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ZARARLI MADDELER VE KIMYASAL YONETIM POLITIKASI

1. AMAC

Bu Kimyasal Yoénetim Politikasi, isletmemizde kullanilan kimyasal maddelerin glvenli ve
sorumlu bir sekilde kullanimini, is sagligi ve guvenligi standartlarini stirdtirmeyi ve gevre
koruma gerekliliklerini yerine getirmeyi amaglar. Bu politika, tesis ¢alisanlari, misafirler,
tedarikciler ve diger paydaslar arasinda kimyasal giivenlik ve ¢evre sorumluluklarini
belirlemek icin bir temel saglar.

2. KAPSAM

Bu politika, otelimizin tum faaliyetlerini kapsar ve otel igletmenizin kimyasal madde kullanimi,
depolanmasi, tagsinmasi ve atilmasi gibi tim kimyasal faaliyetlerine uygulanir. Amag sorumliu
ve surdurulebilir kimyasal yonetim taahhtdunt strdlirmektedir. Bu politikayi takip ederek,
kimyasal glvenligi saglamayi, ¢cevreyi korumayi, misafir glivenligini saglamayi ve kimyasal
guvenlik konusunda bilinglendirme ve egitimi tegvik etmeyi amaclamaktayiz.

3 . HEDEFLER

Tesisimiz asagidaki kimyasal yonetim hedeflerini taahhlt eder:

3.1. is Saghg ve Giivenligi: Kimyasal maddelerin giivenli kullanimini tesvik ederek
calisanlarin sagligini ve guvenligini korumak.

3.2. Cevre Koruma: Kimyasal atiklarin gtivenli bir sekilde ydnetilmesi ve ¢evreye olan
etkilerin en aza indirilmesi.

3.3. Misafir Giivenligi: Misafirlerin kimyasal maddelere maruziyet risklerini en aza
indirgemek.

3.4. Egitim: Calisanlarin ve tedarikgilerin kimyasal glivenlik konusunda egitilmesi ve
bilinglendiriimesi.

4. SORUMLULUKLAR

4.1. Yonetim Kadrosu: Yonetim kadrosu, kimyasal guvenlik ve gevre koruma igin liderlik
saglar ve gerekli kaynaklari tahsis eder.

4.2. Gahisanlar: Tum calisanlar, bu politikayr anlamak ve uygulamak, kimyasal yénetimiyle
ilgili sorunlari bildirmek ve kimyasal gtivenlik dnlemlerine uymakla sorumludur.

4.3. Tedarikgiler: Tum kimyasal maddeleri tedarik edenler, bu politikaya uymayi beklenir ve
benzer uygulamalari benimsemeleri tegvik edilir.

5. KIMYASAL YONETIM UYGULAMALARI

5.1. is Saghg: ve Giivenligi:

 Kimyasal maddelerin guvenli kullanimini tegvik etmek igin ¢alisanlara egitim saglamak.
 Kimyasal sizintilari ve kazalari hizli bir gekilde bildirip duzeltmek igin prosedurler
uygulamak.

* Kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanimini tesvik etmek.

5.2. Gevre Koruma:

» Kimyasal atiklarin glivenli bir sekilde depolanmasini ve imhasini saglamak.

» Kimyasal atik yonetimi ile ilgili tim yerel gevre dizenlemelerine uymak.

* Kimyasal maddelerin dogal kaynak kullanimini en aza indirmek i¢in geri dénisim ve
yeniden kullanimi tesvik etmek.

5.3. Misafir Giivenligi:

» Kimyasal maddelere maruziyeti 6nlemek ve bilgilendirmek icin uygun énlemleri uygulamak.
 Kimyasal maddelerin guvenli bir sekilde saklandigina ve kullanildigina dair misafirleri
bilgilendirmek.

5.4. Egitim:

* Calisanlara ve tedarikgilere kimyasal givenlik egitimi saglamak ve bilinglendirmek.

* Kimyasal guvenlik bilinci olusturmak i¢in diizenli egitim programlari olugturmak.
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6. GOZDEN GEGIRME VE iYILESTIRME
Bu Kimyasal Yoénetim Politikasi, etkililigini ve uygunlugunu saglamak icin yillik olarak gézden
gecirilecektir. Gerektiginde degisiklikler ve iyilestirmeler, organizasyonun hedeflerine ve
gelisen en iyi uygulamalara uyum saglamak amaciyla yapilacaktir.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

isletmemiz, faaliyet gdsterdigi bélgede ekonomik, sosyal ve cevresel surdirilebilirligi
desteklemeyi, topluma deger katmayi ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir gcevre
birakmayi temel sorumluluklarindan biri olarak kabul eder. Surdirilebilir turizm anlayisi
dogrultusunda tim faaliyetlerimizi yalnizca ticari bir bakis acisiyla degil, toplumsal fayda
yaratma bilinciyle yuruttriz.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve yerel toplum ile kurdugumuz tim iligkilerde
durastlik, seffaflik, esitlik, saygi ve etik degerler dogrultusunda hareket ederiz. Yerel halkin
sosyal ve ekonomik gelisimine katki saglamayi, bolgesel kalkinmayi desteklemeyi ve yerel
degerlerin korunmasina 6zen gdstermeyi énceliklerimiz arasinda géruriz. Bu kapsamda,
yerel istihdami tegvik eder, yerel Ureticiler ve tedarikcilerle is birligi yaparak bélge
ekonomisine katkida bulunuruz.

Toplumsal duyarlihdi artiran projelerde yer almay!, ihtiya¢ duyulan alanlarda sosyal destek
saglamay! ve toplum yararina gercgeklestirilen faaliyetlere katkida bulunmayi kurumsal
sorumlulugumuz olarak benimseriz. Egitim, saglik, ¢cevre ve sosyal dayanigsma alanlarinda
gerceklestirilen calismalara destek vererek, i¢inde bulundugumuz toplumun gelisimine katki
saglamayi hedefleriz.

isletmemiz, tum faaliyetlerinde insan haklarina saygiyi esas alir; ayrimciligin her tiirlisiine
karsi durur ve esit firsat ilkesini benimser. Calisanlarimiz igin guivenli, saglikh ve adil bir
calisma ortami saglamayi, kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemeyi taahhut ederiz.
Kadinlarin, gocuklarin, engelli bireylerin ve diger hassas gruplarin korunmasina yénelik
farkindalhigi artirmayi ve bu dogrultuda sorumlu davranmayi éncelikli bir yaklagim olarak
kabul ederiz.

Cevresel ve sosyal etkilerimizi siirekli olarak g6z 6niinde bulundurarak, kaynaklarin verimli
kullaniimasi, atiklarin azaltiimasi ve ¢evre dostu uygulamalarin yayginlastirilmasi yéniinde
sorumluluk aliniz. Misafirlerimizi de bu streclere dahil ederek surdurulebilirlik bilincinin
yayginlagsmasina katkida bulunuruz.

isletmemiz, sosyal sorumluluk yaklagimini yalnizca yasal bir zorunluluk olarak degil,
kurumsal kilttrindn ayrilmaz bir parcasi olarak gérir. Bu dogrultuda, topluma, ¢cevreye ve
paydaslarimiza kargi sorumluluklarimizi yerine getirmeyi, etik degerlere bagli kalmayi ve
surdurdlebilir turizm ilkeleri cercevesinde sirekli gelisim saglamayi taahhit ederiz.
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VAHSi YASAMIN iZLENMESi VE YABAN HAYATI POLITIKAMIZ

1. Otelimiz, vahsi yasamin izlenmesi ve yaban hayati etkilesimleri konusunda mevcut yerel, ulusal ve
uluslararasi diizenlemelerin ve yonergelerin farkinda olmayi ve bu kurallara tam olarak uymayi
taahhit eder.

2. Personelimiz, otelimizin tiim faaliyetlerinde vahsi yasami korumaya ve surdurulebilir bir etkilegim
saglamaya yonelik olarak egitilecektir. Bu egitim, yerel doga koruma kuruluslari ve uzmanlarla isbirligi
icinde dlizenli olarak yenilenecek ve glincellenecektir.

3. Otelimiz, vahsi yasamin dogal yasam alanlarini koruma ve slirdlirme cabalarina destek olacak
projeleri desteklemeyi taahhiit eder. Bu projeler, habitat restorasyonu, vahsi yasam koruma
alanlarinin olusturulmasi ve yerel ekosistemlerin stirdirilebilir yénetimi gibi alanlari kapsayabilir.

4. Konuklarimiza, vahsi yasamin korunmasi ve dogal gevreye saygili olma konusunda bilgilendirici
materyaller sunacak ve onlari yerel diizenlemeler ve yonergeler konusunda bilgilendirecegiz. Ayrica,
konuklarimizi vahsi yasami rahatsiz etmemeye, tehlikeye atmamaya ve dogal yasam alanlarini
kirletmememiz konusunda tesvik edecegiz.

5. Otelimiz, vahsi yasami rahatsiz edebilecek etkinliklerin ve uygulamalarin 6nlenmesi igin gerekli
onlemleri alacak ve yerel diizenlemelere uygun olarak hareket edecektir. Bu, vahsi yasamin dogal go¢
rotalarini, yuvalama alanlarini veya beslenme bolgelerini engellememeyi ve yerel fauna ve floranin
zarar gérmesini onlemeyi icerir.

6. Otelimiz, vahsi yasamin izlenmesi ve yaban hayati etkilesimleri konusunda misafirlerimizi
bilgilendirecek rehber hizmetleri saglamayi ve yerel doga koruma alanlarina diizenlenen turlara
katilimi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu turlar, vahsi yasami gdzlemlemek igin uygun, diizenlenmis
ve doga dostu bir sekilde gerceklestirilecektir.

7. Otelimiz, vahsi yasami korumak ve strdarilebilir turizm uygulamalarini tesvik etmek igin yerel
doga koruma kuruluslari ve ilgili paydaslarla isbirligi yapacaktir. Bu isbirlikleri, bilimsel arastirmalara
destek saglama, dogal yasam alanlarinin restorasyonu igin projeler yiritme ve yerel topluluklari
vahsi yasam koruma ¢alismalarina dahil etme gibi faaliyetleri icerebilir.

8. Otelimiz, tesis igerisinde vahsi yasami rahatsiz edecek potansiyel riskleri belirleyecek ve bu riskleri
en aza indirmek i¢in gerekli dnlemleri alacaktir. Bu 6nlemler arasinda, dogal yasam alanlarinin
korunmasi igin 6zel bélgelerin belirlenmesi, ¢op ve atik yonetimi politikalarinin uygulanmasi ve dogal
kaynaklarin stirdtrtlebilir kullanimini tesvik eden uygulamalarin benimsenmesi yer alir.

9. Otelimiz, vahsi yasam koruma egitimleri, seminerler ve etkinlikler diizenleyerek yerel topluluklari
bilinclendirmeyi hedeflemektedir. Bu faaliyetler, yerel halkin vahsi yasamin degerini anlamasini,
dogal kaynaklari korumasini ve surddrilebilir turizm uygulamalarina katkida bulunmasini tesvik
etmeyi amaglar.

10. Otelimiz, vahsi yasamin korunmasi ve siirdirilebilir turizm uygulamalarinin sirekli gézden
gecirilmesini ve iyilestirilmesini taahhit eder. Bu kapsamda, yerel ve uluslararasi diizenlemeleri takip
edecek, yeni bilimsel bulgulari dikkate alacak ve en iyi uygulamalari benimseyecegiz.
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11. Personelimiz, otelin vahsi yagam politikasina tam uyum saglamak ve misafirlerimize dogru bilgileri
sunmak igin strekli egitilecektir. Vahsi yasami koruma konusunda duyarlilik ve sorumluluk bilinciyle
hareket edeceklerdir.

12. Uluslararasi kabul gérmis standartlar tarafindan 6zellikle onaylanmadigi veya standartlarin
mevcut olmadigl durumlarda, bagimsiz bir yaban hayati uzmaninin tavsiyesine dayali olarak dogrudan
etkilesimlere, 6zellikle de beslemeye izin verilmemektedir. Bu tir etkilesimler, vahsi yasamin dogal
davranislarini etkileyebilir, potansiyel saglk risklerine yol acabilir ve yerel ekosistem dengesini
bozabilir. Bu nedenle, otelimizde vahsi yasamla dogrudan etkilesimlerin kontrol altinda tutulmasina
dikkat edecegiz. Bu politika, otelimizin vahsi yasami koruma ve siirdirilebilir turizm uygulamalarina
olan taahhidiinl yansitmaktadir. Tiim personelimiz ve misafirlerimiz bu politikaya uyum saglamakla
sorumludur ve otelimizin vahsi yasami koruma g¢abalarina aktif bir sekilde katkida bulunmalari
beklenmektedir.
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COCUK ISTISMARI VE TACIZ POLITIKASI

EURO PARK HOTEL yo6netimi olarak, cocuklar ile alakali her konuda hassasiyetimizi
goOstermekteyiz.

Staj programlarimizda egitim alan lise 6grencilerimiz igin, ¢ocuk istismarina kargi dnlem
alinmakta, hem personellerimiz hem de stajyerlerimiz gocuk istismari konusunda
bilgilendiriimektedir.

Konuklarimizdan giris esnasinda kimlik bilgilerinin aslini gésteren belgeler talep
edilmekte, aileleri ile konaklayacak kigik yastaki misafirlerin dogrulamalari 6n biro
ekibimiz tarafindan yapilmaktadir.

Ailelerinden ayri olarak konaklayacak ¢ocuklar icin girigste gerekli yasal belgeler, onayl
izin belgesi talep edilmektedir.

Ozellikle spor okul grubu konaklamalarinda 18 yas alti misafirlerimizin, yetkililerinden
gerekli yasal izinler talep edilmekte, bu konaklamalardaki oda dagilimlari 6n biro
ekibimiz tarafindan gocuklarin giivenligi g6z dniine alinarak yapilmaktadir.
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KULTUREL ETKILESIM POLITIKAMIZ

Tarihi mekanlar ,insanligin ortak mirasi sayilan yerlerdir. Tarihi mekanlar hem yurt ici hem de yurt disi gezilerinde

hemen hemen her turistin gezi planina dahil edilen yerler arasindadir.

Kimi zaman giizellikleri ile biiylileyen kimi zaman da énemli bir olayi iliklerimize kadar hissetmemize yardimci olan
tarihi mekanlar ,hem bulunduklari iilkeler tarafindan hem de ¢esitli uluslar arasi kuruluslar aracihigi ile siki bir sekilde

korunmaktadir.

Ancak tarihi yerlerin koruma gorevinin biiyiik bir kismi bu noktalari ziyaret eden turistlere diismektedir. Bu kiiltiirel
miraslarin bizden sonraki nesillere zarar gormeden aktarilmasini istiyorsak ,ziyaretimiz esnasinda uymamiz gereken belli

kurallar bulunuyor.
1) TARiHi YERLERDE HERHANGI BiR OBJEYi ALMAYIN

Tarihi mekanlarda en sik karsilasilan problemlerin basinda ziyaretgilerin o noktadan herhangi bir obje almasi gerekiyor .

6zellikle mimari degere sahip eserlerden kiigiikte olsa par¢a koparmaya calisan turistlere denk gelmek miimkiin .

Kutsal yerlerinde biiyiik bir gogunlugu tarihi mekanlar olarak kabul edilmektedir.6zellikle tarihi 6neme sahim mezarliklar
gibi noktalardan tas veya toprak almak tamamen yasaktir. Birgok turist bunu hatira almak adina yaptigini séylesede bu

iyi niyetli yaklasim ,tarihi esere onarilamaz derecede zarar verebiliyor .
2) TARIiHi YERLERIN CEVRESINi KIRLETMEYIN

Yere atilan bircok ¢6p hem cevrenin kirlenmesine neden olur hemde cam veya kagit gibi ¢opler sicak havadan dolayi

tutusarak oren yerinin zarar géormesine ve tarihi mekanlarin yok olmasina sebep olabilr.
3) TARIiHi YERLERDE ATES YAKMAYIN

Ates yakmak genel olarak oldukga risklidir.6zellikle tarihi degeri bulunan noktalarda ates yakmak ,ise dogrudan tiim alani
riske atmaktir. Bu yiizden her tarihi alanin bulundugu noktalarda ates yakmak yasaklanmistir. Bu yiizden tarihi bir alan

¢evresinde ates yakmamali ve ates yakan birini gordiigiiniizde durumu yetkililere bildirmelisiniz .
4) TARiHi YERLERDE BULUNAN OBJELERE TIRMANMAYIN

Turist gezilerinde en sevilen anlarin basinda fotograf gekimi geliyor. Gezileri 6liimsiiz hale getirmek i¢in seyahat boyunca

sayisiz fotograf c¢ekiliyor ,sosyal medyaninda etkisiyle ¢ekilen fotograflari sicagi sicagina sosyal medyada paylasiyoruz .

Daha iyi fotograflar ¢gekme ugruna tarihi eserlerin lizerine tirmanmamak ve bu yapilara zarar verebilecek hareketlerde

bulunmamak uyulmasi gereken kurallarin basinda geliyor.
5) TARIiHi ESERLERE DOKUNMAYIN

Tarihi eserlerin bulundugu birgok miize ve 6ren yeri Tiirkiye ‘de hem de diinyanin gesitli yerlerinde mevcuttur.bugiin

hemen hemen bir¢ok miizede tarihi eserler korunakli camekan bélmeler igindedir.

Ancak camekan bélmelere yerlestiriimesi miimkiin olmayan parcalar miizede agik bir sekilde sergilenmektedir. Bu
pargalara el siirmeniz hatta dokunmaniz tarihi eserin dokusunun deforme olmasina neden olabilir. Bu yiizden bu eserleri

dokunmadan ziyaret edilmesi gerekir.



EURO PARK

— HOTEL BURSA ——
* % K %k k

6) TARIiHi BINALARA VE ESERLERE YAZI YAZMAYIN VE RESIM CiZMEYiN

Birgok tarihi eserin geri dondiiriilemez bir sekilde zarar gérduigii sebeplerin basinda esere ve binalara yazi yazmak ve resim

cizmek geliyor.

Kimileri dini ve kiiltiirel sebeplere dayanarak bu kurali ihlal etsede tarihi eserlere verdigi tahribattan dolayi yazi yazmak
ve resim ¢izmek tamamen yasaktir. Sizlerde bu kurala uymali ve tarihi eserlere bu sekilde davranan birini gordigiiniizde

durumu yetkililere bildirmelisiniz .
7) DAR ALANLARDA BULUNAN TARiHi ESERLERI ZIYARET EDERKEN CANTANIZA DIiKKAT EDIiN

Acik hava tarih mizelerinde ve 6ren yerlerinde cirgok tarihi eserin zarar gormesine neden olan durumlarin biride ¢antalarin

bu eserlere zarar vermesidir.

Ozellikle tarihi eserleri gezerken dar ve kalabalik alanlarda sirt ¢antanizi herhangi bir noktaya siirtiinmediginden emin
olun. Kalabalik alanlarda gegerken ¢antaniz tarihi bir duvar boydanboya ¢izmesine neden olabilir veya sergilenmekte

olan bir objeye ¢arparak zarar gormesine neden olabilir.
8) DINi VE KULTUREL HASSASIYETLERE UYGUN BiR SEKILDE ZiYARETINizi YAPIN

Ozellikle yurt disina giktiginiz zaman farkl bir kiiltiire ve inanca ait tarihi bir noktayiziaret ederken belli hassasiyetlere
uymaniz 6nemlidir. Ozellikle toplumlarin hafizalarinda travmatik bir sekilde yer etmis anitlar ziyaret ederken saygili bir

sekilde davranmalisiniz.

Diger yandan dini 6neme sahip tarihi alanlari ziyaret ederken hem saygili hemde o i,nancin kurallarina uygun bir sekilde
hareket etmeniz gerekiyor. Ornegin ; cami ve tiirbe ziyaretlerinde tesettiire uygun bir kiyafet tercih etmeniz

gerekmektedir.
Yerli ve yabanci turistlerin tarihi turisttik alanlari ziyaret esnasinda uymasi gereken kurallardan bahsettik .

Kurumlar tarafindan olabildigince korunan ve giiniimiize kadar gelmis olan bu diinya miraslarini ,bizden sonraki nesillere

tim giizelligi ile aktarmak i¢in herbir bireyin azami bilince sahip olmasi gerekmektedir.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ

EURO PARK HOTEL ailesi olarak, verdigimiz hizmetin diinyaya ve topluma olan olumsuz etkisini
en aza indirmek ve olumlu katki saglamak Uzere satin almada strdirilebilirlik esaslarini
uygulamayi1 amagliyoruz

e Otelimizde, enerji verimliligi ve ¢evreye duyarli ekipman, hizmet ve Urtnleri satin
almaya, gereksiz satin almayi en aza indirmek konusuna 6zen gésteriyoruz. Bu plan
dogrultusunda, daha az enerji tiketimi ve maksimum cevresel ve ekonomik kazan¢
elde ediyoruz.

e Tedarikgilerimizi otel lokasyonuna yakin, ¢evre ile uyumlu Uretim yapan ve hizmet
veren, ¢evre sertifikall, isletmeler arasindan, satin alma sureclerinde, ¢evresel ve
sosyal performanslarini degerlendirip segmeye 6zen gdsteriyoruz.

e Satin almalarimizda geri dénusturulmus, tekrar kullanilabilen, plastik ambalaj
kullanimi en az seviyede tutulan Urinleri tercih ediyoruz.

e Hizmet alimi sirasinda ¢ok uluslu sirketler yerine dncellike yerel sirketlerle calismayi
degerlendiriyoruz.

o Isletmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal Uriinler yerine yerel olarak
yapilmis, Uretilmis mallar satin almaya éncelik veriyoruz.

e Isletmemize alinan makine cihazlarin éncelikle A sinifi ve/veya az enerji tiiketen
Ozellikte olan alternatifleri arastirir ve tercih ediyoruz.

o Insaat, tekstil, kimyasal, gida, igecek, sarf malzemeleri, her tirlil Giriin ve hammadde
tedarik ederken urlnlerin ve tedarikgi firmalarin strddrilebilirlik faaliyetleri ve
sertifikalarina gére degerlendirme yapiyoruz.

e Tedarikgilerimize ve alt yuklenicilerimizle surdurtlebilirlik calismalarimizi
paylasiyoruz.

o Tedarikgilerimize ve alt ylklenicilerimizle strdurilebilirlik galismalarimizi
paylasiyoruz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

EURO PARK HOTEL ailesi olarak, cinsiyet esitligi konusuna énem veriyoruz.

Cinsiyet farki gézetmeden tim calisanlarimiza esit bir sekilde saglik, refah ve glvenlik
sunmaktayiz

Kadin personel katilimini butlin departmanlarimizda destekleriz ve firsat esitligi sunariz.
Gorev dagihmlarimizi esitlik gbzeterek yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit bir sekilde tim personelimizin faydalanabilecekleri bir ortam
saglariz.

Egitim politikalarimiz ile kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina énem veririz.

Kadin personellerimizin sirket ydnetiminde olmalarini destekler ve firsat esitligi sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina muisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari
degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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ISE ALIM POLITIKASI

EURO PARK HOTEL ailesi olarak, ekip arkadaslarimizda aradi§imiz baslica 6zellikler;
Yeniliklere ve gelisime acik olmak, Glivenilir, Caliskan ve Duriist olmak, ileri gérisli
olmak, Takim ¢alismasina yatkinlik, Cevreye, takim arkadaglarimiza & misafirlerimize
kargi saygili, hosgérilu ve yardimsever olmak.

Her departmana uygun nitelikte adaylar seciyoruz. Agik pozisyonlarda dncelikli olarak,
otel calisanlarimizi degerlendiriyoruz. Ekip arkadaslarimizin yikselmeleri, uzmani
olduklari iste gdstermis olduklari basari, is hayatlarinda edindikleri deneyim ve sahip
olduklar liderlik vasfiyla dogru orantilidir. Fakat en énemli 6lgt, performans dizeyidir.

Bdlgesel kalkinma énceligimiz ile yegane amacimiz; Bursa bélgesindeki istihdami
artirarak bolgesel ekonomiye katki saglamak ve bélgesel kalkinmayi basarmaktir.

Belli bir sosyal statlye, cinsiyete ve yasa bagl olmadan hazirladigimiz ise alim politikasi
ile ¢ciktigimiz bu yolda toplam 40 personelimize istihdam saglamaktayiz. Bunun yani sira;
Bursa bdlgesinden bir¢ok turizm lisesi 6grencisine staj imkani sunarak, is basinda egitim
ve tecrlibe ile 6grenmeyi desteklemekteyiz.

40 calisanimiz igerisinden 17 kadin ¢alisanimiza pozitif veya negatif ayrimcilik

degil; ‘pozitif esitlik’ ilkesi ile yaklasarak; kadinin ¢aligma hayatindaki yerini arttirmayi
hedeflemekteyiz. Calisma hayatina ve turizm sektériine bizimle beraber giren tim kadin
calisanlarimizla gurur duymaktayiz.
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BiYOCESITLIiLIGIN KORUNMASI POLITiKASI

1. AMAC

Bu prosediriin amaci Otelde Biyogesitlilik Politikasini agiklamaktir.

2. TANIM

Biyocgesitlilik: Tim bicimleriyle ve her diizeyde yasamin gesitliligi anlamina gelir. Biyocesitlilik terimi
genlerden tiirlere ve ekosistemlere kadar diinyadaki biyolojik cesitliligi topluca olusturan her seyi
ifade etse de genellikle bitki ve hayvan tirlerinin gesitliligini belirtmek icin kullanilir.

Yasam kalitesini ve saglikh bir ¢cevreyi korumak icin biyogesitlilik esastir. Biyogesitliligin stirekli olarak
azalmasinin ve ekosistemlerin zarar gérmesinin ciddi sonuglari vardir ve strdurilebilir bir gelecek icin
korunmasi ve iyilestirilmesi sarttir.

3. KAPSAM

Bu politika, otelin kendi operasyonlari ile otelimiz adina Uriin ve hizmet saglayan tiim is ortaklari ve
tedarikgiler igin gegerlidir.

4. SORUMLULUKLAR

Bu politikada yer alan strateji ve taahhitlerile bunlarin uygulamasgergevelerinin ve hedeflerin
tanimlanmasindan Sardurdlebilirlik Yonetim Ekibi sorumludur. SYS Ekibi yilda en az bir defa
toplanarak biyogesitlilik perfarmansini gézden gecirir, gerekli kararlari alir ve Yonetim Kurulu’na
raporlama yapar.

Yonetim ekibimiz , yasalve etik yiikiimllUklere uyulmasini saglamak da.dahil olmak tizere bu
politikadan genel olarak sorumludur.

otelde Satin Alma ve Tedarik Zinciri ve ilgili tim ekipler, bu politikanin uygulanmasindan sorumludur.
Tim tedarikgiler ve is ortaklari bu politikaya uymakla yukamltddr.

5. POLITIKA

5.1. Biyogesitlilik Stratejisi

Biyogesitliligin’korunmasi .stirdirilebilirlik politikasikapsaminda dncelikli alanlari arasinda yer alir.
Faaliyetlerinin biyogesitlilik-Uzerine olan etkilerini belirleyip takip ederek tiirlerin, habitatlarin,
ekosistemlerin gesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin bitinlGgini korumayi hedefler.

Biyogesitlilik Gzerindeki etkilerinin biiyik kismi, tedarik zincirinin ilk agamalarinda ham madde temini
operasyonlarinda(glibre, bocek.ilaci gibi zirai kimyasallar ile yogun miktarda su kullanilan geleneksel
pamuk tiretimi gibi) ortaya cikar. Uretim ve operasyon asamalarindan kaynaklanan hava, toprak ve su
kirliliginin de biyolojik gesitlilik izerinde olumsuz etkisi vardir.

Bu etkileri tespit etmek ve en aza indirgemek, daha sorumlu bir tedarik zincirine - ulasmak, dogal
kaynaklara ve ekosistemlere olan talebi azaltmak icin faaliyetlerinde kaynak verimliligini ve minimum
seviyede atik olusturmayi gozetir.

Bu baglamda Akol Otel olarak

BiYOCESITLILIGi KORUMA POLITIKAMIZ ;

Faaliyetlerimiz ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin biyogesitlilik Gzerindeki olasi dogrudan ve dolayl
etkilerini belirler ve kontrol altinda tutariz .

Faaliyetlerimiz de nesli tiikenmekte olan tirler, hayvanlarin refahi ve ormanlar igin risk olusturan
materyallerden kaginiriz.

Dogal kaynaklarin devamlihiginin saglanmasini hedeflerimize dahil eder, bu yénde projeler gelistiririz.
STK’lar ve yerel yonetimler ile biyocesitliligin korunmasina odaklanan calismalara dahil oluruz.
Biyogesitliligin 6nemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina isletmeigi egitim ve i
iletisim faaliyetleri diizenler ve stirdirilebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veririz.
Biyogesitlilik performansini yillik olarak Siirdiirilebilirlik Raporu’nda paylasiriz.

Yoreye ait biyocesitlilik envanterinin olusturulmasi, izlenmesi ve endemik tiirlerin koruma altina
alinmasini saglamak adina aksiyonlar aliriz.
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Yerel halkin gecim kaynagi olan tarimsal faaliyetlerin desteklenmesi ve gelistiriimesini saglamak adina
aksiyonlar aliriz.

Egitim

Otel binyesinde tim galisanlarin, bu politika ve prosedirlere uygun davranmalari, biyogesitliligin
korunmasi kapsamindaki suglari taniyabilmeleri ve kaginmalari igin gerekli egitimler
diizenlenmektedir.

Tedarik zincirinde yer alan firmalarin da kendi ¢alisanlarina bu kapsamda egitim vermesini
beklenmektedir.

ihlal Durumu

Biyogesitlligin tahribati ile ilgili risk gériilmesi, ihlal tespiti veya endise duyulmasi

halinde info adresine mail atilmasi gereklidir.

ilgili durumu sona erdirmek icin en kisa zaman icinde diizeltici faaliyet uygulanir, alinan énlemlerin
etkinligi izlenir.


mailto:info@hotelakol.com.tr
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI
1. AMAC

Otelimiz; tim ¢alisanlar, taseronlar, tedarikgiler, ziyaretciler ve misafirler dahil olmak tzere tesis
icerisinde bulunan herkesin saglik, glvenlik ve refahini saglamayi temel ilke olarak benimser.

Bu politika ile;

- Is kazalari ve meslek hastaliklarinin énlenmesi

- Glvenli galisma ortaminin saglanmasi

- Risklerin sistematik olarak ydnetiimesi

- ISG kdiltiriniin olusturulmasi ve yayginlastiriimasi

- Yasal mevzuat ve uluslararasi standartlara tam uyum saglanmasi
amaclanmaktadir.

2. GENEL YAKLASIM

Tam bireyler kendi saglik ve givenliklerinden sorumludur ve diger bireylerin givenligini tehlikeye
atmamakla yukimludar.

3. YASAL UYUM VE STANDARTLAR

Otelimiz 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve 1ISO 45001 standardina uygun hareket eder.
4.iSG KULTURU

Calisan katihmi tesvik edilir ve guivenli davranis kulturd olusturulur.
5. RISK YONETIMI

Riskler belirlenir, analiz edilir ve kontrol altina alinir.

6. GUVENLI GALISMA ORTAMI

Guvenli alanlar olusturulur ve ekipman bakimlari yapilir.

7. EGITIM

Tdm calisanlara diizenli egitim verilir.

8. SAGLIK GOZETIiMI

Periyodik saglik kontrolleri yapilir.

9. ACIiL DURUM YONETIMi

Planlar hazirlanir ve tatbikat yapilr.

10. KAZA YONETIMI

Kazalar kayit altina alinir ve analiz edilir.

11. SUREKLI iYILESTIRME

Performans izlenir ve gelistirilir.

EN.POL 13/29.04.2026
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MIiSAFiR MEMNUNIYETI POLITiKASI

1. Amacg

Bu prosediiriin amaci; misafir beklenti ve ihtiyag¢larini siirdiirtilebilir turizm ilkeleri
dogrultusunda karsilamak, misafir memnuniyetini artirmak ve hizmet kalitesini stirekli
tyilestirmektir.

2. Kapsam
Bu prosediir;

e Konaklama hizmetleri

e Yeme-igme hizmetleri

e Spa, termal, rekreasyon alanlart

e Cevre ve siirdiiriilebilirlik uygulamalari

o Tiim misafir geri bildirim stire¢lerini
kapsar.

3. Tanumlar

Miisteri Memnuniyeti: Misafirin aldig1 hizmetin beklentilerini karsilama diizey1

Geri Bildirim: Oneri, talep, tesekkiir veya sikayet

Siirdiiriilebilir Memnuniyet: Misafir memnuniyetinin ¢evresel, sosyal ve yerel degerler
gozetilerek saglanmasi

4. Sorumluluklar

e Genel Miidiir: Siirecin etkinliginin saglanmasi

o Kalite / Siirdiiriilebilirlik Sorumlusu: Verilerin analiz edilmesi ve raporlanmasi
e Departman Miidiirleri: Sikayet ve taleplerin ¢oziimii

e Tiim Cahsanlar: Misafir geri bildirimlerini kayit altina almak ve yonlendirmek

5. Uygulama

5.1 Misafir Memnuniyetinin Ol¢iilmesi
Asagidaki yontemler kullanilir:
e (Cikis anketleri (basili veya dijital)
e Online platform degerlendirmeleri (Booking, Google vb.)

e QR kodlu memnuniyet anketleri
e Yz yiize geri bildirimler

EN.POL.20/29.04.2026
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e Sosyal medya yorumlari
Anketlerde 6zellikle su basliklar yer alir:

Hizmet kalitesi

Temizlik

Personel yaklasimi

Siirdiiriilebilirlik uygulamalar: (atik ayristirma, enerji tasarrufu, yerel {irtin kullanimi
vb.)

5.2 Geri Bildirim ve Sikayet Yonetimi

1. Tim geri bildirimler Miisteri Memnuniyet Formuna kaydedilir.
2. Sikayetler en ge¢ 24 saat icinde ilgili departmana iletilir.

3. Kiritik konular i¢in aninda aksiyon alinir.

4. (Cozim sonrasi misafire geri doniis yapilir.

5.3 Siirdiiriilebilirlik Odakh Misafir Iletisimi

Misafirlere asagidaki konularda bilgilendirme yapilir:

Havlu/carsaf degisim tercihi

Enerji ve su tasarrufu uygulamalari

Atik ayristirma noktalari

Yerel ve ¢evre dostu tirtin kullanimi
Yerel kiiltiir ve toplum destek faaliyetleri

Amag: Misafirin stirdiiriilebilirlik siirecine katilimini saglamak.
5.4 Veri Analizi ve lyilestirme

o Memnuniyet sonuglari aylik olarak analiz edilir.

e Memnuniyet orani hedefi: %85 ve iizeri

o Tekrarlayan sikayetler icin Diizeltici Faaliyet baslatilir.

e Sonuglar Yonetim Goézden Gegirme toplantilarinda degerlendirilir.

5.5 Olumsuz Durum Yonetimi
Asagidaki durumlar kritik kabul edilir:
Cevre kirliligi sikayetleri
Hijyen sorunlari

Personel davranisi
Siirdiirtilebilirlik taahhiitlerine uyumsuzluk

Bu durumlarda:

e Olay kaydi tutulur
o Kok neden analizi yapilir

EN.POL.20/29.04.2026
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o Onleyici faaliyet planlanir

6. Kayitlar

Misafir Memnuniyet Anketleri
Sikayet Kayit Formu

Online Yorum Takip Listesi
Aylik Memnuniyet Analiz Raporu
Diizeltici Faaliyet Formlar1

7. Performans Gostergeleri

Genel miisteri memnuniyet anketi orani

Sikayet ¢coziim siiresi

Tekrarlayan sikayet sayist

Online puan ortalamasi

Siirdiirtlebilirlik uygulamalarina misafir katilim orani

8. Ilgili'Standart ve Referanslar

ISO 9001:2015

GSTC Kriterleri

TGA Strdiirtilebilir Turizm Programi
Isletme Siirdiiriilebilirlik Politikasi

EN.POL.20/29.04.2026
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CEVRE DOSTU URUN KULLANIMI POLITiKASI

1. Amacg
Bu politikanin amact; isletme faaliyetlerinde ¢evreye duyarli tirtinlerin kullanimini tesvik

ederek dogal kaynak tiiketimini azaltmak, atik olusumunu en aza indirmek ve ¢evresel etkileri
kontrol altina almaktir.

Bu politika; Vil / W\ .'I / Y o ﬁ'..-
N QL .

Temizlik vehyjyen trlinlerinir; v rrrs

o Misafir sarf malzemelerini
o Ofis ve kirtasiye Uriinlerini s .
»  Tek kullangfihktrinleri =)™, z Sy IAay
e Ambalaj v { ma faalijétlerini kapsar. | _q"‘-. T,-|l| b i1 J
WY A\
SUSTAINABLE  ECOFRIENDLY  ZERO WA POLLUTION

L

I e

3. Temel Ilkgler S0 %? Qiu
'"'_x f A .

3.1 Cevre Dmﬁ%‘ﬂ ercihi £ ;:.i‘u,-"f* _ f:_"_xh.

isletmemiz satin ‘alta'siitéclerindé agagidaki ozelliklére $ahip tiriinleritercih'eder:

Diisiik kim; sa toksik ma 19 i1g1
Enerji ve s ta f’,mfu sagl

Geri donus iilébilir veya j
Uzun 6miirli ve dayamkli u‘runlér

Cevre dostu gada gozune ﬂen icerik ;\l : U

turulmus i'n ileme iceren urufﬂ?(

3.2 Tek Kullanimhik Uriinlerin Azaltilmasi

e Tek kullanimlik plastik tirtinlerin kullanim1 miimkiin oldugunca azaltilir
e Yeniden kullanilabilir veya ¢ok kullanimlik alternatifler tercih edilir
e Misafir alanlarinda gereksiz sarf malzemesi tiiketimi 6nlenir

3.3 Temizlik ve Kimyasal Yonetimi

EN.POL.22/29.04.2026
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e Cevre dostu ve sertifikali temizlik triinleri tercih edilir
e Dozaj sistemleri kullanilarak kimyasal tiiketimi kontrol edilir
e Gereksiz ve asir1 kimyasal kullanimindan kag¢inilir

3.4 Ambalaj ve Tedarik Yonetimi

o Biiyiik hacimli ve toplu ambalajli tiriinler tercih edilir
e Asiri ambalaj i¢eren tirtinlerden kaginilur
e Yerel ve ¢evreye duyarli tedarikgiler desteklenir

3.5 Enerji ve Su Verimli Uriinler

e Enerji verimli ekipman ve cihazlar tercih edilir
e Su tasarrufu saglayan armatur Ve 51stemler kullanilir

e

. s
4. Izleme v‘e’b }erlend .\ e oy,
T e |
e Cevre dostu tittin kullaninroranirdiizenli olarak akip-edilir 1007, HATURAL

o Satin alma kriterleri y1llik olarak gézden gegirilir
. Uygunsuz tirtin kullanimi durumunda 1y11est1m%llsmalar1 yapl-h-r,w

Pl =, ,J
5. Egitim w{hgag(lnda 1k '\;a;%:‘fj 'a*,,- )

'||| 5 B R T !'I

« Personellete ¢ gevre ‘dostu titin Eu'llamml konustnda ¢ egitim verilit
e Dogru kullanim ve tiiketim miktarlar1 hakkinda bilgilendirme y?gllr

. A7l
lr'-"".-lll |- -\h". _-‘--I r- % - '-h'l‘l'
6. Referansl =N 2\ )i
x":-* "'""'r— MATURALLY (T
e TGA Surdurul:eblhr Turizme ProgramL LCENTED MOM TOXM

e GSTC Cevresel Kriterler
o ISO 14001 Cevre,Ydnetim Sistemi

ﬂ'l'j- | q ) 1 . : %
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Isletmemiz, gevr:e. dostu tirtin kulEIarriliﬁiﬁityéy;g1n1a§'t1rmay1, kaynak tiketimini azaltmayl ve
cevresel etkilerini stirekli iyilestirmeyi taahhiit eder.
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KULTUREL SURDURULEBILIRLIK VE MULKIYET HAKLARININ
KORUNMASI POLITIKASI

1. Amacg

Bu politikanin amaci; isletmenin faaliyetlerinde yerel dogal, kiiltiirel ve ekonomik kaynaklari
kullanirken yerel halkin haklarini, yasam kalitesini ve refahin1 korumak, kaynak kullanimini
stirdiiriilebilir ve sorumlu bir sekilde yonetmektir.

2. Kapsam
Bu politika;

Su ve dogal kaynak kullanimi1

Yerel tirtin ve hammadde temini
Kiilttirel ve dogal alanlarm kullanimi
Tur ve aktivite organizasyonlari
Tedarik ve satin alma stireglerini kapsar.

3. Temel ilkeler

3.1 Yerel Halkin Haklarina Sayg
Isletmemiz;
e Yerel toplumun yasam alanlarina ve kaynak kullanim haklarma saygi gésterir

o Faaliyetlerinin yerel halk iizerinde olumsuz etki olusturmamasini saglar
e Yerel yasam diizenini bozabilecek uygulamalardan kaginir

3.2 Dogal Kaynaklarin Sorumlu Kullanimi

e Su, enerji ve dogal kaynaklar verimli kullanilir

e Yerel halkin kullanimimi etkileyebilecek asiri tikketimden kacinilir

o Kuraklik veya kaynak kisit1 durumlarinda titketim azaltici 6nlemler uygulanir
3.3 Yerel Ekonominin Desteklenmesi

e Yerel tiretici ve tedarikgilere oncelik verilir

e Yerel iirtin ve hizmetlerin kullanimi tesvik edilir

e Yerel kooperatif ve kiiciik isletmeler desteklenir

3.4 Kiiltiirel ve Sosyal Dengenin Korunmasi

o Yerel kiiltiir ve geleneklere saygi gosterilir
o Turistik faaliyetlerin kiiltiirel degerleri olumsuz etkilememesi saglanir
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o Misafirler yerel topluma saygili davranmalar1 konusunda bilgilendirilir
3.5 Yerel Paydaslarla Is Birligi
Isletmemiz;

e Yerel yonetimler
e Sivil toplum kuruluglar
o Kooperatifler ve tiretici birlikleri
ile is birligi yaparak siirdiirtilebilir kaynak yonetimine katki saglar.

3.6 Olumsuz Etkilerin Onlenmesi
Asagidaki durumlar diizenli olarak izlenir:

Su tiitketiminin yerel kullanim tizerindeki etkisi
Girtiltii ve yogunluk kaynakli rahatsizliklar
Dogal alanlarin agir1 kullanimi

Atik ve cevresel etkiler

Gerekli durumlarda diizeltici onlemler alinir.

4. Izleme ve Degerlendirme

Yerel tedarik oran1 yillik olarak takip edilir

Su ve kaynak tiiketimi diizenli izlenir

Yerel paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilir

Sosyal ve ¢evresel etkiler yonetim toplantilarinda gozden gecirilir

5. Referanslar

e GSTC Yerel Toplum ve Ekonomik Fayda Kriterleri
o TGA Siirdiirtilebilir Turizm Programi
e Isletme Surdiirtilebilirlik Politikas1

6. Taahhiit

Isletmemiz, yerel kaynaklar1 kullanirken yerel toplumun haklarini ve refahin1 korumay,
bolgesel kalkinmaya katki saglamay1 ve siirdiiriilebilir destinasyon yonetimine destek olmay1
taahhiit eder.
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YEREL KAYNAKLARIN KULLANIMI VE YEREL HALKIN KORUNMASI POLITIKASI

1. Amacg
Bu politikanin amaci; isletmenin faaliyetlerinde yerel dogal, kiiltiirel ve ekonomik kaynaklari

kullanirken yerel halkin haklarini, yasam kalitesini ve refahin1 korumak, kaynak kullanimini
stirdiiriilebilir ve sorumlu bir sekilde yonetmektir.

2. Kapsam
Bu politika;
e Su ve dogal kaynak kullanim1
e Yerel {iriin ve hammadde temini
o Kiiltiirel ve dogal alanlarin kullanimi

o Tur ve aktivite organizasyonlar1
e Tedarik ve satin alma siire¢lerini kapsar.

3. Temel ilkeler

3.1 Yerel Halkin Haklarina Saygi
Isletmemiz;
e Yerel toplumun‘yasam alanlarina ve.kaynak kullanim haklarina saygi gosterir

o Faaliyetlerinin yerel halk-izerinde olumsuz etki olusturmamasini saglar
e Yerel yasam diizenini bozabilecek uygulamalardan kagtnir

3.2 Dogal Kaynaklarin Sorumlu Kullanimi
e Su, enerji ve dogal kaynaklar verimlikullanilir
e Yerel halkin kullanimini etkileyebilecek asit tikketimden kaginilir
o—Kurakhik veya kaynak kistt1 durumlarinda tiiketim-azalticr-6nlemler-uygulanir
3.3 Yerel Ekonominin Desteklenmesi
e Yerel iiretici ve tedarik¢ilere oncelik verilir
e Yerel iiriin ve hizmetlerin kullanimi tegvik edilir
e Yerel kooperatif ve kiiclik isletmeler desteklenir
3.4 Kiiltiirel ve Sosyal Dengenin Korunmasi
o Yerel kiiltiir ve geleneklere saygi gosterilir

e Turistik faaliyetlerin kiiltiirel degerleri olumsuz etkilememesi saglanir
o Misafirler yerel topluma saygili davranmalar1 konusunda bilgilendirilir
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3.5 Yerel Paydaslarla Is Birligi
Isletmemiz;

e Yerel yonetimler
e Sivil toplum kuruluslar
o Kooperatifler ve iiretici birlikleri
ile is birligi yaparak siirdiirtilebilir kaynak yonetimine katki saglar.

3.6 Olumsuz Etkilerin Onlenmesi

Asagidaki durumlar diizenli olarak izlenir:

Su tiiketiminin yerel kullanim {izerindeki etkisi
Grtiltli ve yogunluk kaynakli rahatsizliklar

Dogal alanlarin asir1 kullanimi
Atik ve cevresel etkiler

Gerekli durumlarda diizeltici onlemler alinir.

4. Izleme ve Degerlendirme

e Yerel tedarik oran1 yillik olarak takip edilir
e Su ve kaynak tiiketimi diizenli izlenir

e Yerel paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilir

o Sosyal ve cevresel etkiler'ydnetim toplantilarinda gozden-gegirilir

5. Referanslar

e GSTC Yerel Toplum ve Ekonomik Fayda Kriterleri
o TGA Siirdirrtlebilir Turizm Programi
« Isletme Sirdiirtilebilirlik Politikas1

6. Taahhiit

Isletmemiz, yerel kaynaklar1 kullanirken yerel toplumun haklarini ve refahin1 korumay,
bolgesel kalkinmaya katki saglamay1 ve siirdiiriilebilir destinasyon yonetimine destek olmay1
taahhiit eder.
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UCRET VE CALISAN REFAHI POLITiKASI

1. Amag
Bu politikanin amaci; ¢alisanlara adil ve seffaf ticretlendirme saglamak, calisan refahini desteklemek ve

stirdiirtilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda giivenli, saglikli ve motive edici bir ¢aligma ortami
olusturmaktir.

2. Kapsam

Bu politika;

o Tiim kadrolu ve gecici ¢alisanlari
o Stajyerleri

e Yar1 zamanl personeli
kapsar.

3. Temel ilkeler

3.1 Adil ve Seffaf Ucretlendirme

o Ucretler yiiriirliikteki asgari iicret ve yasal gerekliliklerin altinda olamaz.

o [Esit ise esit licret prensibi uygulanir.

o Fazla mesai, resmi tatil ve ek calismalar mevzuata uygun sekilde 6denir veya izinle telafi edilir.
o Ucret 6demeleri zamaninda ve diizenli olarak yapilir.

3.2 Sosyal Giivence ve Haklar

o Tum ¢alisanlarin sigorta girisleri yasal stirelerde yapilir.

e Yasal izin haklari (yillik izin, dogum, hastalik vb.) eksiksiz kullandirilir.

e (Calisanlarin sosyal haklar1 korunur ve kayit altina alinir.

3.3 Calisan Refahi ve Is-Yasam Dengesi

Isletmemiz;

(Caligsma saatlerini yasal sinirlar i¢inde planlar

Asirt 1§ yiliklinii 6nlemeye yonelik diizenlemeler yapar
Dinlenme ve mola siirelerine uyulmasini saglar

Is-yasam dengesini destekleyen bir ¢alisma ortami olusturur

3.4 Saghk ve Giivenlik

o Issaglip ve giivenligi uygulamalar diizenli olarak yiiriitiiliir
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e Calisanlara gerekli egitim ve koruyucu ekipman saglanir
e Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmimn dnlenmesi i¢in gerekli tedbirler alinir

3.5 Calisan Memnuniyeti ve Katilhm

e (Calisan memnuniyeti diizenli olarak ol¢tiliir
e Oneri ve geri bildirim mekanizmalar1 olusturulur
e Calisanlarin goriigleri yonetim siireclerinde dikkate alinir

3.6 Egitim ve Gelisim

e Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimi desteklenir
e Egitim planlar1 olusturulur ve uygulanir
o Kariyer gelisim firsatlar1 tesvik edilir

3.7 Sosyal ve Psikolojik Refah
Isletmemiz;

o Saygili ve giivenli bir ¢alisma ortami saglar
 Psikolojik taciz, ayrimcilik ve kotii muameleye izin vermez
o Takdir ve odiillendirme uygulamalar ile ¢alisan motivasyonunu destekler

4. Izleme ve Degerlendirme

« Ucret ve yan hak uygulamalari diizenli olarak gozden gegirilir
e (Calisan memnuniyet anketleri yilda en az bir kez yapilir
o Sikayet ve talepler kayit altina alinarak gerekli iyilestirmeler yapilir

5. Referanslar

4857 Sayil Is Kanunu

Sosyal Giivenlik Mevzuati

ILO Saygin Is ilkeleri

GSTC Sosyal Kriterleri

TGA Siirdirtlebilir Turizm Programi

6. Taahhiit

Isletmemiz, ¢alisanlarina adil iicret, giivenli calisma kosullar1 ve yiiksek refah standartlar1 saglamay1, bu
yaklagimi siirekli gelistirmeyi ve siirdiiriilebilir turizmin sosyal boyutuna katkida bulunmay1 taahhtit
eder.
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YEREL DESTINASYON KATILIM POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci; isletmenin faaliyet gosterdigi destinasyonun ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel gelisimine katki saglamak, yerel degerleri korumak ve strdurulebilir turizm ilkeleri
dogrultusunda yerel paydaslarla gii¢lii i birlikleri olusturmaktir.

2. Kapsam
Bu politika;
o Satin alma faaliyetlerini
e Tur programlar1 ve misafir deneyimlerini
e Sosyal sorumluluk ¢aligmalarini
e Yerel paydaslarla iliskileri

kapsar.

3. Temel Ilkeler

3.1 Yerel Ekonomiye Katki
Isletmemiz;
o Yerel Uretici ve tedarikgileri oncelikli olarak tercih eder
o Yerel {irlin ve hizmet kullanimin1 destekler
o Bolge ekonomisinin gelisimine katki saglamay1 hedefler
3.2 Yerel Istihdamin Desteklenmesi
e Miimkiin olan pozisyonlarda yerel halkin istihdami 6nceliklidir

e Yerel caligsanlarin mesleki gelisimi desteklenir
o Bolge genglerine staj ve egitim firsatlari sunulur

3.3 Yerel Kiiltiir ve Mirasin Korunmasi
o Misafirlere yerel kiiltiir, gelenek ve degerler hakkinda bilgilendirme yapilir
e Yerel el sanatlari, gastronomi ve kiiltiirel etkinlikler desteklenir
o Kiiltiirel mirasa zarar verebilecek faaliyetlerden kaginilir

3.4 Yerel Paydaslarla Is Birligi

Isletmemiz;

EN.POL.26/29.04.2026



EURO PARK

— HOTEL BURSA ——
* % % % %

Yerel yonetimler

Turizm dernekleri ve kooperatifler
Sivil toplum kuruluslari

Destinasyon yOnetim organizasyonlari

ile is birligi icinde calisir ve ortak siirdiiriilebilirlik projelerine katki saglar.
3.5 Cevresel ve Sosyal Sorumluluk
e Destinasyonun dogal kaynaklarinin korunmasina destek verilir

o Yerel cevre temizligi ve farkindalik ¢alismalarina katilim saglanir
e Toplumsal fayda saglayan sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiiliir

3.6 Misafir Katilbmimin Saglanmasi
Misafirlere;

o Yerel Grlnleri tercih etmeleri

e Yerel isletmeleri desteklemeleri

o Dogal ve kiiltiirel alanlara saygili davranmalari

konularinda bilgilendirme yapilir.

4. Uygulama ve izleme

Yerel satin alma orani yillik olarak takip edilir

Yerel tedarikgi listesi guncel tutulur

Yerel is birligi ve sosyal sorumluluk faaliyetleri kayit altina alinir
Sonuglar yonetim toplantilarinda degerlendirilir

5. Referanslar
e GSTC Yerel Toplum ve Ekonomik Fayda Kriterleri

e TGA Siirdiiriilebilir Turizm Programi
e Isletme Siirdiiriilebilirlik Politikasi

6. Taahhut

Isletmemiz, faaliyet gdsterdigi destinasyonun korunmasina, gelistirilmesine ve yerel toplumun
refahina katki saglamay1 taahhiit eder.
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CALISAN HAKLARI VE SAYGIN CALISMA POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci; ¢alisanlarin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak, giivenli, adil ve
saygin bir ¢alisma ortami saglamak ve siirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda insan
odakl1 bir yonetim anlayis1 olusturmaktir.

2. Kapsam
Bu politika;

e Tiim kadrolu ve gegici ¢alisanlart

o Stajyerleri

o Tageron ve hizmet saglayici personeli
kapsar.

3. Temel ilkeler

3.1 Esitlik ve Ayrimcilik Yasagi
Isletmemiz;

Cinsiyet

Yas

Engellilik durumu

Din, dil, irk, etnik kdken
Medeni durum veya siyasi goriis

gibi hicbir nedenle ayrimcilik yapmaz. Tiim ¢alisanlara esit firsat saglanir.

3.2 Adil Ucret ve Calisma Kosullar

Ucretler yasal asgari sartlarin altinda olamaz.

Fazla mesailer mevzuata uygun olarak ddenir veya izinle telafi edilir.
Calisma saatleri Is Kanunu’na uygun diizenlenir.

Tiim ¢alisanlarin sosyal giivenlik kayitlar1 yapilir.

3.3 Zorla Cahstirma ve Cocuk Isciligi Yasag

EN.POL.27/29.04.2026



EURO PARK

— HOTEL BURSA ——
* % % % %

e Zorla, baski altinda veya borg¢ karsilig1 ¢alistirma kesinlikle yasaktir.
e 18 yas alt1 bireyler tehlikeli islerde calistirilmaz.
e Cocuk isciligine higbir sekilde izin verilmez.

3.4 Saghkh ve Giivenli Calisma Ortami

o lIssaghp ve giivenligi kurallarma uyulur.
o Riskler diizenli olarak degerlendirilir.

o Caligsanlara gerekli egitim ve koruyucu ekipman saglanir.
o s kazalari ve ramak kala olaylar1 kayit altina alinir.

3.5 Saygih ve Giivenli Calisma Ortami
Isletmemizde;

Psikolojik taciz (mobbing)
Fiziksel veya sozlii siddet
Cinsel taciz

Asagilama ve kotii muamele

kesinlikle kabul edilmez.

Calisanlar bu tiir durumlar giivenle bildirebilir ve gizlilik esasina gore degerlendirilir.

3.6 ifade ve Katihm Hakki

Calisanlar;
e (Goriis ve Onerilerini 6zgiirce iletebilir
o Sikayetlerini iletebilir

o Karar siire¢lerine katkida bulunabilir

Oneri ve geri bildirim mekanizmalar1 isletme tarafindan desteklenir.

3.7 Egitim ve Gelisim
Isletme;

e (Calisanlarin mesleki gelisimini destekler
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o Egitim planlar1 olusturur
o [Esit egitim firsatlar1 saglar

3.8 Surduralebilir ve Etik Cahsma Kiiltiirii
Calisanlar;

e (Cevre ve kaynaklarin korunmasina katki saglar
o Enerji ve su tasarrufu kurallarina uyar
o Atik ayristirma ve siirdiiriilebilir uygulamalara destek olur

4. Uygulama ve Izleme

o Insan Kaynaklari birimi politika uygulamasin izler.
e Calisan memnuniyeti yi1lda en az bir kez 6l¢iiliir.
o Sikayet ve ihlaller kayit altina alinir ve gerekli diizeltici faaliyetler baslatilir.

5. Yasal ve Uluslararasi Referanslar

4857 Sayil Is Kanunu

Sosyal Giivenlik Mevzuati

ILO Temel Calisma ilkeleri

GSTC Sosyal Kriterleri

TGA Siirdiiriilebilir Turizm Programi

6. TaahhUt

Isletmemiz, ¢alisanlarin haklarina saygi gosteren, giivenli ve kapsayici bir ¢alisma ortami
saglamay1 ve bu yaklasimui siirekli gelistirmeyi taahhiit eder.
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